
 

 

 

 

 

HIZLI BAŞLANGIÇ KILAVUZU 

 

 

 
 



 
İçindekiler 

 

❖ Ürün Bileşenleri 
 

❖ Ürün Özellikleri 
 

❖ Temel İşlemler 
 

❖ Uygulama İndirme, Kayıt ve Bağlama İşlemleri 
 

❖ Ana İşlevler 
 

❖ SSS (Sıkça Sorulan Sorular) 
 

❖ Güvenlik Uyarısı 
 

❖ Beyan  
 

❖ Garanti Kapsamı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ürün Bileşenleri 

 

 
 

Not: Resim referans amaçlıdır, gerçek veriler ürün üzerindedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ürün Özellikleri 

 

Ürün Adı Philips Kids Watch 
Model  W2215A 
Boyutlar 56.4*44.0*14.8 mm 
Ağırlık 51.29 g 
Pil Kapasitesi 800 mAh 
Pil Lithium-ion Polymer Batarya 
Giriş Parametreleri 5.0V - 1.0A 
Su Geçirmezlik IP67 

 

 

 

 

Kutu İçeriği  Adet 
Saat 1 
Şarj Kablosu 1 
Sim Kart Çıkarıcı 1 
Kullanım Kılavuzu 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Temel İşlemler 

 

1- Sim Kart Satın Alma: Lütfen standart 2G/3G/4G şebekesi destekleyen NANO-
SIM kart satın alın. Aldığınız Sim Kart’ın içerisinde data paketi ve konuşma paketi 
bulunduğundan emin olunuz. 

 

Önemli noktalar: 

Sim kartın içerisinde data paketi ve konuşma paketi mutlaka olmalıdır, 

2- Sim kart saate takılmadan önce  sim kart cep telefonuna takılarak; 
 

1- PIN kodu kaldırılmalıdır, 
2- LTE 4G açık ve VOLTE açık konuma alınmalıdır, 
3- İnternete bağlı ve arama yapabildiği kontrol edilmelidir. 

 
tüm ayarlamalarının yapılması ve aktif hale getirilmesi için cep telefonuna 
takılması gerekmektedir. 

  

3- Sim Kart Takılması: Ayarları tamamlanan sim kart, saat kapalı konumdayken 
cihazın yan tarafında bulunan sim kart yuvası, kutu içerisinde bulunan sim kart 
çıkarıcı yardımı ile açılmalıdır ve ardından kart yuvasına sim kart takılarak, sim 
kart çipi saatin ekranına bakacak şekilde saate takılmalıdır. 

 

Kartı takıp çıkarmadan önce lütfen saatinizi kapatın ve şarj bağlantısını kesin. 

Cihaz açıkken sim kart takıp çıkarmayın, sim kart yanlış takılırsa saatiniz zarar görebilir. 

 

4- Saat Açma/Kapama: 

Saati Açma 

1- Saat kapalıyken, açmak için güç düğmesini 3-5 saniye basılı tutun.  
2- Saat açıldıktan sonra bir süre bekleyiniz ve saatin menüsünden “VOLTE AÇIK” 

konuma getiriniz, 
3- Saat bağlantı sağlayacak ve bağlantıyı kontrol edebilirsiniz, 
4- Saatin menüsüne girerek sistem güncellemelerini kontrol etmeli ve tüm 

güncellemeleri yüklemelisiniz, 



5- Güncelleme 5-10 dakikaya kadar sürebilir, sistemin varsayılan saati kullanılır. 
Saat ağa bağlandıktan sonra, sistem ağ saatiyle senkronize olmak için otomatik 
olarak güncellenir. 

6- Güncelleme tamamlandıktan sonra saat kullanıma hazır hale gelir ve arama 
yapıp arama alabilir. 

 

Saati Kapama 

Yöntem 1: Saat Ayarları işlevine girin ve Güç Kapatma seçeneğini seçin. 

Yöntem 2: Ağa bağlı olduğunuzda, saati uygulama üzerinden kapatabilirsiniz. 

 

Not: Saatiniz uzun süre kullanılmadıysa, açmadan önce lütfen bir saat 

şarj edin. 

 

Şarj Etme 

Şarj kablosunun bir ucunu saatin şarj portuna bağlayın ve şarj edin. Şarj işlemi 
tamamlandıktan sonra güç çubuğu dolu gösterecektir. 

 

Not: Şarj kablosunun bakır kolonunu ve saatin arka yüzündeki şarj temas noktasını temiz 
tutun; böylece saatinizin şarj olmamasınaneden olabilecek lekelerden kaçınmış 
olursunuz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uygulama İndirme, Kayıt ve Bağlama İşlemleri 

 

Apple Store veya Google Play Store’dan “Philips Kids Guardian” uygulamasını 
telefonunuza indirin, 

Yönlendirmeleri takip ederek bir hesap oluşturun, kullandığınız ve aktif bir e-posta 
adresini kullanınız, uygulamaya giriş için her zaman ihtiyacınız olacak. 

Saati Bağlama: Saat üzerindeki bağlama QR kodunu taramak için uygulamanın sağ üst 
köşesindeki tarama işaretine tıklayın veya bağlama için saatin 16bitlik CID kodunu 
giriniz.  

QR kod tarama işlemi sonrası saate isim vererek istediğiniz kişileri tanımlayabilir, 
yetkilendirme yapabilirsiniz. 

Uygulama üzerinden tüm izin ve ayarları yapmak için alttaki yönlendirmeleri takip 
edebilirsiniz; 

 

Ana İşlemler 

Konumlandırma fonksiyonu 

Uygulamadaki konumlandırma arayüzüne girerek cihaz konumunu ve yörüngesini vb. 
görüntüleyebilirsiniz. Ayrıca uygulamadaki konumlandırma modunu da 
değiştirebilirsiniz. Akıllı konumlandırma daha yüksek bir konumlandırma frekansı yükler 
ve daha hızlı güç tüketir. 

 

Hatırlatma 

 

Philips ve Philips Shield, Royal Philips LTD.'nin tescilli ticari markalarıdır ve bunların kullanımı Royal Philips 
LTD.'nin iznine tabidir. Bazı özelliklerin kullanılabilmesi ağ sağlayıcınızın desteğine bağlıdır. 

* Kullanıcıya sunulan gerçek bellek, ürünün fabrika yapılandırmasına bağlı olarak değişiklik gösterebilir. 
Ürün resimleri (gövde rengi ve ekran dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) gerçekliğe tabidir, tüm 
resimler yalnızca referans amaçlı yaratıcı resimlerdir. 

Üretici: TPV Audio-Visual Technology (Shenzhen) Co., LTD 

Adres: Floor 41-43, Building T1/2A, Shenzhen Bay Innovation 

and Technology Center, Yuehai Street, Nanshan District, Shenzhen 

Postal Code :518057 

 

 



Arama İşlevi 

Saat iki yönlü aramalar yapabilir. Saat bir SIM kart ile kullanıldığında, saatin arama veya 
telefon rehberi işlevi aracılığıyla arama yapabilirsiniz veya telefon saati arayabilir. 

Not: Saatinizi cep telefonunuzdan aramak için, saatinizin telefon rehberinde cep 
telefonu numarasını önceden ayarlamanız gerekir, aksi takdirde arama gerçekleşmez. 

Acil Çağrı İşlevi Bir Acil Çağrı başlatmak için saat güç düğmesine 3 saniyeden uzun süre 
basın. Numaralar sırayla aranacaktır. Önceki numara bağlandığında, bir sonraki çağrı 
sonlandırılacaktır. 

Geçmiş İzleme Uygulamada konumlandırma arayüzüne girebilir ve saatiniz bilgilerini 
görüntülemek için iz simgesine tıklayabilirsiniz. 

Güvenlik Alanı Uygulamada güvenlik bölgesini ayarlayın. Ayarlama başarılı olduktan 
sonra, Uygulama saatin güvenlik bölgesine girmesi veya çıkması durumunda bir 
hatırlatma gönderecektir. 

Sohbet Saate sesli mesaj göndermek için uygulamada "Aile Mikro Sohbeti"ne tıklayın ve 
uygulamaya sesli mesaj göndermek için saatin "Mikro Konuşma" menüsüne tıklayın. 

Görüntülü Arama Saat, uygulama ile görüntülü görüşme yapabilir. Uygulamada bir 
görüntülü görüşme başlatabilir veya saatin seviye-1 menüsünde "Görüntülü Görüşme"ye 
tıklayıp aranacak nesneyi seçebilirsiniz. 

Ara Yüze Geri Dönme Önceki arayüze dönmek için ekranın solundan sağa doğru 
kaydırın ve ana sayfaya dönmek için güç düğmesine basın. 

Diğer İşlevler Saatin diğer işlevlerini saat veya uygulama tarafında keşfedebilirsiniz. 

 

Sık Sorulan Sorular 

S: SIM kart takıldıktan sonra saat neden sinyal almıyor? 

1. Lütfen kartı takmadan önce cihazın kapalı olduğundan emin olun. Lütfen kartı takma 
prosedürünü takip edin ve ardından açın. 

2. Saatin kartı okuyup okumadığını kontrol edin, kartı okumuyorsa kapatabilir, kartı 
yeniden takabilir ve tekrar başlayabilirsiniz; Kartı okuyorsa aktif traffic planlı Sim kartın ve 
ilgili Ayarların normal olup olmadığını kontrol edebilirsiniz. Yukarıdaki işlemler yardımcı 
olmazsa lütfen müşteri hizmetlerine danışın. 

3. Sim karta tanımlı data paketi ve konuşma paketi olduğunu kontrol ediniz, 

4. Sim kartı, saate takmadan önce cep telefonunuza takarak pin kodu kaldırdığınızdan 
emin olun, 



5. Sim kartı, saate takmadan önce cep telefonuza takarak hücresel ağın açıldığından 
emin olunuz. 

6. Sim kartı saate takmadan önce 4G ve VOLTE açık konuma getirdiğinizden emin 
olunuz, 

7. Sim kart ayarlarınızda problem yaşıyorsanız sim kartınızın bağlı bulunduğu 
operatörden destek alabilirsiniz. 

 

S: Neden arama yapamıyorum veya çağrı gelmiyor? 

1. Lütfen sim kartın VOLTE ile etkinleştirildiğinden emin olun. Lütfen VOLTE'yi 
etkinleştirmek için operatöre danışın, aksi takdirde aramaları yanıtlama ve arama 
yapma etkilenecektir. 

2. Lütfen saatinizdeki SIM kartın gerekli özelliklere sahip olduğundan ve SIM kartın 
şebekeyi desteklediğinden emin olun. 

3. Lütfen saatinizdeki SIM kartın aktif bir data ve çağrı planına sahip olduğundan emin 
olun. 

4. Lütfen saate SIM kartın doğru şekilde takıldığından emin olun. 

5. Lütfen SIM kart beyaz listesinin gerektiği gibi başarıyla eklendiğinden emin olun. 

 

 

Güvenlik Uyarısı  

 

Not: Bu ürünü kullanmadan önce, güvenli ve doğru kullanımı sağlamak için lütfen tüm 
güvenlik bilgilerini okuyun.  

1. Bu ürün 14 yaş altı çocukların tek başına ayarlaması için uygun değildir. 

2. Saatin tüm ambalaj malzemeleri ve küçük parçaları, çocukların çiğnemesini veya 
yutmasınıönlemek için 3 yaş altı çocuklarla yalnız bırakılmamalıdır. 

3. Cihazınız arızalandığında veya fabrika ayarlarına geri döndüğünde, yedekleme dosyası 
tutulmadığı takdirde önceki verileri geri yüklemeniz mümkün olmayacaktır. Bu nedenle, 
lütfen önemli verileri ayrı olarak yedekleyin. Şirket,uygunsuz işlem, bakım veya diğer 
durumlardan kaynaklanan veri kaybından sorumlu değildir. 

4. Cihazı gözlerinize, kulaklarınıza veya vücudunuzun başka bir yerine sokmayın. 

5. Uzun süreli yakın mesafeden yüksek sesle müzik dinlemenin neden olabileceği işitme 
hasarını önlemek için, uzun süre kullanmayın veya yüksek sesle dinlemeyin. 



6. Cihazda dahili hoparlör bulunmaktadır. Hasarı önlemek için manyetik nesneleri, 
manyetik metal nesneleri cihaza yaklaştırmayın. 

7. Cihazınızı düşürmeyin, sıkmayın, çarpmayın veya çizmeyin. 

8. Cihazı yüksek sıcaklık, yüksek basınç, nem, güçlü statik elektrik ve güçlü çarpışma 
alanı olan bir ortamda kullanmayın veya saklamayın, örneğin banyo yapmak veya 
yüzmek için saati takmayın. 

9. Cihaz içinde devreler içerir. Lütfen hasar veya tehlikeyi önlemek için yetkiniz olmadan 
sökmeyin. 

10. Cihazın herhangi bir parçası çatlamış veya hasar görmüşse ya da cihaz aşırı 
ısınmışsa lütfen cihazı kullanmayı hemen bırakın. 

11. Cihaz üzerindeki şarj soketi ve şarj kablosu şarj ünitesinin metal veya sıvı gibi iletken 
nesnelerle temasından kaçınınız.  

12. Lütfen araç kullanırken mobil cihaz kullanımına ilişkin tüm güvenlik uyarılarına ve 
düzenlemelere uyun. 

13. Cihazı uyurken veya şarj ederken takmayın ve kullanmayın. 

14. Bu ürün güç adaptörü olmadan satılmaktadır. Tüketiciler güç sağlamak için bir güç 
adaptörü kullanıyorsa, kalite sertifikası almış ve standart gereklilikleri karşılayan bir güç 
adaptörü satın almalıdır. 

Giriş: AC100-240V, 50160HZ, 0.3A 

Çıkış: 5.0V-1.0A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GARANTİ BEYANI 

Ürünün, orijinal satın alma tarihinden itibaren normal kullanım koşullarında ortaya çıkan 
malzeme ve işçilik kusurlarından ari olduğunu garanti ediyoruz. 

Bu garanti aşağıdaki hüküm ve koşullara tabidir: 

1. Garanti yalnızca Ürünün orijinal satın alıcısına (“Müşteri”) 

verilir. 

2. Garanti, mobil cihaz için orijinal satın alma tarihinden itibaren yirmi dört (24) ay geçerli 
olacaktır. Müşteri, bu Garantiyi talep etmek için satın alma belgesini/faturayı sunmalıdır. 

3. Tüm Garanti süresi boyunca, Philips yetkili servis merkezi/personeli kendi takdirine 
bağlı olarak, herhangi bir ücret ödemeden ve Madde 6'ya tabi olarak arızalı bir ürünü 
onaracak veya değiştirecektir. Onarım veya değiştirme, aynı veya eşdeğer bir yenilenmiş 
ünitenin kullanımını içerebilir. Müşteriye tam çalışma koşulunda onarılmış ürün iade 
edilecektir veya aynı veya eşdeğer bir cihaz ile değişim yapılacaktır. Değiştirilen tüm 
arızalı parçalar veya bileşenler yetkili servis merkezimizin mülkü haline gelecektir. 

4. Mevcut servis merkezinin kullanıcı hatası olarak tanımladığı arızalar için Müşteri ürünü 
ücreti ile en yakın servis merkezinde onarıma sokabilir.  

5. Garanti süresi içerisinde onarılan veya değiştirilen herhangi bir ürün için, onarılan veya 
değiştirilenürün, orijinal ürünün orijinal garanti süresinin kalan süresi boyunca garanti 
süresi içinde olmaya devam edecektir. 

6. Aşağıdaki durumlarda garanti geçersiz sayılır: 

(a) Cihazın IMEI numarası/seri numarası, su göstergesi veya garanti mührü çıkarılmış, 
silinmiş, tahrif edilmiş, değiştirilmiş veya okunamaz durumdaysa; 

(b) Ürünün normal kullanım esnasında yıpranması sonucu bozulması; 

(c) Kullanım kılavuzuna uygun olmayan kullanım, herhangi bir sıvıya (su, ter, içecekler, 
yağlar vb.) maruz kalma sonucu kaba kullanım, nem, rutubet veya aşırı termal veya 
çevresel koşullara maruz kalma, korozyon, oksidasyon, yetkisiz onarımlar, yetkisiz yedek 
parça kullanımı, kazalar, doğa kuvvetleri veya garanti verenin makul kontrolü dışındaki 
diğer durumlar, kusur doğrudan malzeme veya işçilikteki kusurlardan kaynaklanmadığı 
sürece. Garanti ayrıca LCD veya kamera lensindeki çatlaklar veya çizikler dahil ancak 
bunlarla sınırlı olmamak üzere ürünün yüzeyindeki herhangi bir fiziksel hasarı da 
kapsamaz;  

(d) Pilin kısa devre yapması veya pil muhafazasının veya hücrelerinin contalarının 
kırılması veya kurcalanmaya dair kanıt göstermesi veya pilin belirtilen ekipmanlar 
dışında bir ekipmanda kullanılması nedeniyle oluşan herhangi bir kusur; 

(e) Arızanın, servis sağlayıcının hücresel şebekesinin veya diğer sisteminin hatalı bir 
işlevinden kaynaklanması;  



7. Garanti kapsamındaki herhangi bir talep, iddia edilen kusur için Philips yetkili servis 
merkezine, kusurun ortaya çıkmasından itibaren makul bir süre içinde ve hiçbir durumda 
garanti süresinin sona ermesinden sonra bildirilmemelidir. 

Philips Yetkili servis merkezleri, müşterinin üründe saklanan/kaydedilen verilerinin 
(telefon rehberi kişileri, SMS'ler, epostalar, resimler, zil sesleri ve diğer indirilen yazılımlar 
vb. dahil) herhangi bir şekilde doğrudan veya dolaylı olarak kaybolmasından sorumlu 
olmayacaktır. Telefonu servise götürmeden önce, lütfen tüm kişisel verilerinizi ve 
belgelerinizi yedekleyiniz. 

8. Yetkili servisimiz, garanti kapsamında olmayan her türlü onarım/servis için servis 
ücreti talep etme hakkını saklı tutar.  

9. Bu garanti kapsamındaki servis yükümlülüğü yalnızca parçaları onarmak veya 
değiştirmek ile sınırlıdır. Garanti verenin üstlendiği azami talep, satın alınan ürünün 
azami perakende fiyatına veya satın alma fiyatına, hangisi daha düşükse, tabi olacaktır. 

10 Öngörülemeyen herhangi bir durumda, belirli yedek parçaların bulunamaması 
durumunda; geçerli amortisman kuralları, onarım yerine ticari bir çözüm olarak kabul 
edilmesi alıcı için bağlayıcı olacaktır. 

 

Yetkili Servis Adı Şehir Adres Whatsapp Destek Hattı Telefon 

UNIQ TEKNİK SERVİS 
(Yetkili Philips Akıllı 
Çocuk Saati Servisi) 

İstanbul Gültepe Mah, Dernek Cad No:43/B 
Kağıthane İstanbul +90 535 830 19 36 0850 294 34 94 

 

 

 

Bu ürün, TPV Audio and Visual Technology (Shenzhen) Co., Ltd. tarafından üretilmiş ve 
sorumluluğu altında satılmaktadır ve Shenzhen TPV Audio and Visual Technology 
(Shenzhen) Co., Ltd. bu ürünle ilgili olarak garanti veren taraftır. 700-H668A63G1000 

 

 

 

 

 

 



Sık Sorulan Sorular 

S: SIM kart takıldıktan sonra saat neden sinyal almıyor? 

1. Lütfen kartı takmadan önce cihazın kapalı olduğundan emin olun. Lütfen kartı takma 
prosedürünü takip edin ve ardından açın. 

2. Saatin kartı okuyup okumadığını kontrol edin, kartı okumuyorsa kapatabilir, kartı 
yeniden takabilir ve tekrar başlayabilirsiniz; Kartı okuyorsa aktif data paketli sim kartın ve 
ilgili ayarların normal olup olmadığını kontrol edebilirsiniz. Yukarıdaki işlemler yardımcı 
olmazsa lütfen müşteri hizmetlerine danışın. 

S: Neden arama yapamıyorum veya çağrı gelmiyor? 

1. Lütfen sim kartın telefonunuza takarak hücresel ağ ile etkinleştirildiğinden emin 
olun. Bu işlemi yaptıysanız hücresel ağı etkinleştirmek için operatöre danışın, 
aksi takdirde aramaları yanıtlama ve arama yapma etkilenecektir 
 

2. Lütfen saatinizdeki SIM kartın gerekli özelliklere sahip olduğundan ve SIM kartın 
şebekeyi desteklediğinden emin olun. 

 

3. Lütfen saatinizdeki SIM kartın aktif bir data ve çağrı planına sahip olduğundan 
emin olun. 
 

4. Lütfen saate SIM kartın doğru şekilde takıldığından emin olun. 
 

5. Lütfen SIM kart beyaz listesinin gerektiği gibi başarıyla eklendiğinden emin olun. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Güvenlik Uyarısı 

Not: Bu ürünü kullanmadan önce, güvenli ve doğru kullanımı sağlamak için lütfen tüm 
güvenlik bilgilerini okuyun. 

1. Bu ürün 14 yaş altı çocukların tek başına ayarlaması için uygun değildir. 

2. Saatin tüm ambalaj malzemeleri ve küçük parçaları, çocukların çiğnemesini veya 
yutmasınıönlemek için 3 yaş altı çocuklarla yalnız bırakılmamalıdır. 

3. Cihazınız arızalandığında veya fabrika ayarlarına geri döndüğünde, yedekleme dosyası 
tutulmadığı takdirde önceki verileri geri yüklemeniz mümkün olmayacaktır. 

Bu nedenle, lütfen önemli verileri ayrı olarak yedekleyin. Şirket, uygunsuz işlem, bakım 
veya diğer durumlardan kaynaklanan veri kaybından sorumlu değildir. 

4. Cihazı gözlerinize, kulaklarınıza veya vücudunuzun başka bir yerine sokmayın. 

5. Uzun süreli yakın mesafeden yüksek sesle müzik dinlemenin neden olabileceği işitme 
hasarını önlemek için, uzun süre kullanmayın veya yüksek sesle dinlemeyin. 

6. Cihazda dahili hoparlör bulunmaktadır. Hasarı önlemek için manyetik nesneleri, 
manyetik metal nesneleri cihaza yaklaştırmayın. 

7. Cihazınızı düşürmeyin, sıkmayın, çarpmayın veya çizmeyin. 

8. Cihazı yüksek sıcaklık, yüksek basınç, nem, güçlü statik elektrik ve güçlü çarpışma 
alanı olan bir ortamda kullanmayın veya 10 saklamayın, örneğin banyo yapmak veya 
yüzmek için saati takmayın. 

9. Cihaz içinde devreler içerir. Lütfen hasar veya tehlikeyi önlemek için yetkiniz olmadan 
sökmeyin. 

10. Cihazın herhangi bir parçası çatlamış veya hasar görmüşse ya da cihaz aşırı 
ısınmışsa lütfen cihazı kullanmayı hemen bırakın. 

11. Cihaz üzerindeki şarj soketi ve şarj kablosu şarj ünitesinin metal veya sıvı gibi iletken 
nesnelerle temasından kaçınınız. 

 

12. Lütfen araç kullanırken mobil cihaz kullanımına ilişkin tüm güvenlik uyarılarına ve 
düzenlemelere uyun. 

13. Cihazı uyurken veya şarj ederken takmayın ve kullanmayın. 

14. Bu ürün güç adaptörü olmadan satılmaktadır. Tüketiciler güç sağlamak için bir güç 
adaptörü kullanıyorsa, kalite sertifikası almış ve standart gereklilikleri karşılayan bir güç 
adaptörü satın almalıdır. 

Giriş: AC100-240V, 50160HZ, 0.3A 

Çıkış: 5.0V-1.0A 



 

 

 
 


